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INGRESO

Para ingresar a la agencia virtual se debe digitar en el navegador la direccién URL
https://www.jfkvirtual.com.co

@ Bienvenido a tu
’ Agencia Virtual
Cooperativa Finandera

# Vaolver 2 la pagina principal

i no tienas un usuario asignado, usa el éconoces la ageHCia virtual de JFK
nombre de usuario que quieres crear en la agencia virtual Coopera tiva Financiera?
Ingresa tu ususrie A te la prezentamos, Mir idea.
(1] Hunit Aqui te |a prezentamos, Mira el videa
Olvidsste tU usuaris? Contactanos

i :
- Comunizate por nuestros canales.
13

=
v ()  Escribenos por Whatsa
$AGN no tienes un usuario? .}  Escribenos por WhatsApp

Reqgistrate agul

B  oirectorle de Agencias

@ Tutorialzs

Este sitio esta protegido por reCAPTCHA y aplican laz politicas de privacidad y oz

o
5|
=
=
o
=

Para autenticarse ante la agencia virtual se debe ingresar inicialmente el nombre con que
el usuario se registrd y hacer clic en el boton Siguiente.

Imagen y frase de seguridad.

) Varifice que bu imagen y
agencia

12 virtual De lo conirario, por se

douglas
No es mi imagen y/6 frase de saguridad,
Volver.
Y Volver 2 fa pagina principal

o Ingresa mediante el teciado

virual la clave

:Conoces la agencia virtual de JFK

3 2 7 . . o
8 Cooperativa Financiera?
- 0 8 4 Aqul te la presentamos, Mira el video.
6 1 5

Contactanos

9 Borrar .
Comunicate por nuestros canales,

3

H

() EsaibencsporWhatshp
¢ m f EscribenasporWhatsiee

B Directorio de Agencias

VIGILADD ™

Este sitio asta protegido por raCAPTCHA y aplican las politicas de privacidad y los
Lérminos de servicios de Gooale, ® Tutorioles

iElvalor de hacerlo juntos! Siguenosen: €@ ©

jfkcoopfinanciera




Y T ERATATEL

FK

Cooperativa Financiera G U I’a d e U S U a ri O

J

Si el usuario es valido se solicitara el ingreso de la clave de cuatro (4) digitos (también
se registrd previamente), para luego hacer clic en el botdn Ingresar.

Buenos dias
Juanito de las Casas Mejia Aportes
Nro. Del producto: 015-400-D000724-8
Resumen de tus productos Saldo en efective: & 6,783 578.00
Saldo en canje: 5000
Aportes Saldo total: § 6,783,578.00
Nimero: 0154000000728 8 >
Total: § 6,783,578.00
Accesos rapidos.
Cta de Ahorros activa O3 Tuiorioes

Nimero: 0150100002547 >

Total: § 10,567,265 58
iEl valor de hacerlo juntos!

Consulta de Credito

Crédito Consumo/Crediném - N .

Namero: 015-002-0009401-5

Si los datos de ingresados (nombre de usuario y clave) son correctos se desplegaran las
opciones del menu que estan habilitadas para ser visualizadas por los usuarios.

A continuacion, una breve explicacion de las opciones que el usuario visualizara en el
menu:

PRODUCTOS

La primera opcién del menu que se visualiza por defecto una vez el usuario ingrese es la
de Productos, en la cual los usuarios podran ver en el panel central cada uno de los

productos que posee en la cooperativa.

En este panel central, una vez se haga clic en la flecha de color morado (que va hacia la
derecha) se vera el detalle del producto seleccionado.

iEl valor de hacerlo juntos! Siguenos en: £ Xo
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Buenos dias

Juanito de las Casas Mejia

Resumen de tus productos

Aportes
Namero: 015-400-0000724-8

Total: § 6,783,578.00

Cta de Ahorros activa
Namero: 015-101-00002547
Total: S 10,767,265.58

Consulta de Crédito

Crédito Consumo/Crediném - N
Nimera: (115-002-0000401-5

CONSULTAS

Y T ERATATEL

Guia de usuario

Cta de Ahorros

Nro. Del producto: 015-101-0000254-7
Saldo en efectivo: § 10,767 265 58
Saldo en canje: $ 0.00

Saldo total: 10,767,265.58

Activa

Accesos rapidos.

B Tutcriaies

iEl valor de hacerlo juntos!

La segunda opcion del menud permitira realizar las siguientes acciones:

Movimientos de cuenta: Esta opcion permitird que el usuario consulte los movimientos
de la cuenta en un rango de fechas de maximo tres (3) meses.

Esta consulta se puede realizar seleccionado el producto deseado, seleccionando las
fechas de inicio y de fin de la consulta y posteriormente haciendo clic en el botdn

movimientos.

iEl valor de hacerlo juntos! Siguenos en: £ Xo
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Buenas tardes
Juanito de las Casas Mejia

Consultas

Movimientos de Cuenta

Estado de solicitud de crédito

Buenos dias
Juanito de las Casas Mejia

, Cocperativa Financlera

Consultas

Movimientos de Cuenta

Estado de solicitud de crédito

Agencia Virtual

Guia de usuario

Consulta tus movimientos de cuenta
Maximo de 3 meses

B 0154000000858.5- Aportes Fecha Final

015-101-0000994-7 - Cta de Ahcrres
015-002-0002401.5 - Crédito

Ac

015-002-0012289-6 - Crédito

iEl valor de hacerlo juntos!

Consulta tus movimientos de cuenta

Maximo de 3 meses

FechaFinn
30102021 B

Prodich -
B gi5i000. T 1/8/2021 aal

Maovimisntos
MOVIMIENTO DE CUENTA
Luis Gabrigl Ortiz Toro Deade: Aug 1, 2021 - Hasta: Oct 30, 2021
CTA DE AHORRDS
Namera:: (11 5107-0000594-7 - Active
Descargar exiractos:
Resumen
SALDO EFECTIVO: 323558 SALDO CANJE: S0.00
SALDO TOTAL. §323558
i tiftima mgres:
1 202LOT ST

En la parte superior se visualizaran los datos generales del producto y en la parte inferior
se podran visualizar el detalle de los movimientos de ese producto en el rango de fechas

seleccionado.

iElvalor de hacerlo juntos! Siguenosen: €@ ©
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Desoargar extractos:
Buenos dias @ @
Juanito de las Casas Mejia
Cooperativa Financiera Resumen
Consultas
SALDO EFECTIVO. §323533 SALDO CANJE: 5000
SALDO TOTAL: $323558
Movimientos de Cuenta >
Fucha Hoe  Transaccion Numern Descripcidn Movimentos
Estado de solicitud de crédito > 1.ago 2021 20210801 Liquidacion Intereses $16.56
2aq02021 733 Débito 23771406 Pago o Compra 43,000.00
2ago2021 733 Débito 23771407 Retiro con tarjeta $300,000.00
2ago2021 1939 Crédito 20210802 Liquidacion Intereses %917
1ago2021 000 Débito 23782334 Pago o Compra $330,000.00
Su ultrme Ingreso fue

¥_ttracte_CtaAhorios (6] pd!
- schan
Buencs dias
2 .o Mas infarmacion
Juanito de las Casas Mejia
Cooperativa Financlers Resumen
Consultas
SALDO EFECTIVO; $3,23558 SALDO CANJE $0.00
SALDO TOTAL' 8323553
Movimientos de Cuenta >
Foctia Hora Trarsaccion Numeto Descripcion Movimientos
Estado de solicitud de crédito > 18ge2021 1745 Crédite 20210801 Liquidacian Intereses  $1856
2 ago 2021 733 Débito 23771406 Pago o Compra $43,000.00
2ag02021 733 Débite 23771407  Retiro con tarjsta $300,000 00
2 ago 2021 1939 Crédito 20210802 Liquidacian Intereses $917
Jago 2021 0:00 Débito 23782334 Pago o Compra $330,000.00
S (ima ingreso fue:
martes. 3 de mayo de Q002 07:573%a m

iEl valor de hacerlo juntos! Siguenosen: €@ @
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opoidn Conswitos, extroctos.

RESUMEN
‘SALDO EFECTIVO: 5323558 SALDO EN CANJE: 50.00
SALDO TOTAL: 5323558 ESTADO: Activa
MOVIMIENTOS
Fecha Hora Transaccidn Himero Descripeitn Mavimientos
1 da agosto de 2021 1745 Cridito 2029080 Liguidacidn 51854
Intoreses
2 de agosto de 2021 733 Débita 23TN4DS Pago o Compra £43 00000
2 de agosto De 2021 T35 Davbita 23TNa07 Ratiro con tarjeta 5300.000.00
2 de agosio de 2021 1939 Credito 20210802 Liguidacian 4947
Inteeses
3 de agasio de 2021 000 Débta 23782334 Pago o Compra 5330.000.00
3 do agosto de 2021 1940 Cropito 20270805 Llgusdacon soas
Intereses
4 de agosto de 2021 19:38 Crégito 20210804 Liguidacin g012
interezen

Sera posible también exportar estos movimientos al formato Excel.

F f : *ractoCSV_CtaAhorros (3)xlsx
Buenos dias
H . FK_Extracto_CtaAhoros (&) pdt
Juanito de las Casas Mejia
Ma: formacic
Consultas
SALDO EFECTIVO: $3235.58 SALDO CANJE: $0.00
SALDO TOTAL: 8323558
Movimientos de Cuenta >
Fecha Hora  Transaccion  Numero Cesenpeion Movimientos
Estado de solicitud de crédito > 1ago2021 1745 Crédito 20210801 Liquidacion Intereses 51856
2 ago 2021 733 Débito 23771406 Pago o Compra $43,000.00
2ago 2021 733 Débito 23771407 Retiwo con tarjeta $300,000.00
2ago 2020 19:39 Crédio 20210802  Liquidacon Intereses $917
3 ago 2021 000 Débito 23782334 Pagoo Compra $330,000 00
Su dltemo

iElvalor de hacerlo juntos! Siguenosen: €@ ©
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TEST TEAM

- A

£ Inoctar -

I" | i

— [ 5 ’ | =
— B 25 Ajustar texto General | 7
o Do il I | w B e Y P
N K . - - . s ¥ = i = - 8 gn %4 ob Formato  Dar formato Estiles de | ., Crdenary  Buscary
¥ & - = = = = £ = [ Conbimcy : $ - o condicional = coma tabla ~  celdas - 2] Farmata = # = fivar - seleccionar -
Fortagapeles Fuente Ta Alingscan i hurmnera s Estlos Celdan Edicin
AL . Jx -~
A A B c 2] E | F g | H | I | |- L] M N[
= 1
2 MOVIMIENTO DE CUENTA |
= F K Desde: 1/8/2021, Hasta: 30/10/2021
4
> ’ Commr athvs Financlera CTADE RACNTRC
g NIT: 900-456-456-6 Nimero: 015-101-0000994-7
.} I N W P - S
9 Fecha Hora [T i6 Nimero |Descripeidn [Mavimientos |
10 1 ago 2021 17:45 Cridito 20210801 Liquidacion Intereses 18,56
112 ago 2021 7:33 Débita 23771406 Pago o Compra 43000
12 |2 ago 2021 733 Débita 23771407 Retiro con tarjeta 300000
13 |2 ago 2021 19:39 Credito 20210802 Liquidacion Intereses 917
14 3 ago 2021 0:00 Debita 23782334 Pago o Compra 330000
15 3 ago 2021 12:40 Credite 20210803 Liguidacian Intereses D13
16 4 ago 2021 19:38 Crédita 20210804 liquidacian Intereses 013
17 5ago 2021 20:04 Credita 20210805 Liquidacian Intereses 0,13
18 6ago 2021 19:57 Crédita 20210806 Liquidacion Intereses D13 -
Datos Cta de Ahorros (4 [ |®
tmin (% Arvedhilidan: as naresann Imecinar H i ——

Estado de solicitud de crédito: Esta opcion permitird visualizar el historial de

solicitudes de crédito con su respectivo nimero radicado, fecha y estado.

Buenas tardes
Juanito de las Casas Mejia

Cooperativa Finandiera

Estado de solicitud de crédito

iEl valor de hacerlo juntos!

Radicado Fecha Estaco
Consultas
1059339 15/01/2022 21:53.00 Anulada
Movimientos de Cuenta > 1059340 15701/ Anulada
627762 04/10/2017 15:56:00 Negado
‘s - 691029 30/11/2018 9.06:00 Negado
Estado de solicitud de crédito > : - o
630399 20/10/2017 16:01:00 No Tomado

Accesos rapidos.

Siguenos en:

kcoopfinanciera
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DOCUMENTOS

Agencia Virtual

Guia de usuario

La tercera opcion del menu corresponde a la generacion de documentos y permitira

realizar las siguientes acciones:

Retencion en la Fuente: Esta opcidn permitira que el usuario genere el certificado de

retencion en la fuente en formato PDF.

Buenas noches

Juanito de las Casas Mejia

Listado de certificados

Retencion en la Fuente

* Se expide anualmente

Reporte anual costos totales

Certificado de cuenta

Buenas noches

Juanito de las Casas Mejia

Listado de certificados

Retencion en la Fuente

* Se expide anualmente

Reporte anual costos totales

Seguridad

Certificado de cuenta

Retencion en la fuente
Generacion de documento para el periodo 2021

Generar PDF

Accesos rapidos.

B Tutoriales

iEl valor de hacerlo juntos!

ocumentoRetendonFuenteod!

Reten

Mas infarmacian

Ceneracon e gocumento para erpercuoZueT

Generar PDF

Accesos rapidos.

O Tutorisles

iEl valor de hacerlo juntos!

iElvalor de hacerlo juntos! Siguenosen: €@ ©

jfkcoopfinanciera
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Reporte anual costos totales: Esta opcidon permitird que el usuario genere el
certificado anual de costos totales en formato PDF.

Buenas noches Costos totales
Juanito de las Casas MEjia Generacién de documento para el periodo 2021
Listado de certificados
Retencion en la Fuente 3 Accesos rapidas.
*Se enpide anualmente
3 Tutoriales
Reporte anual costos totales > iEl valor de hacerlo juntos!
Certificado de cuenta >
lunes, 2 d
IFK. | ol
- At
Buenas noches Costo .. iormacion
Juanito de laS Casas Mej ia CENEranon oe goCuMents Para et Penonn £us
Listado de certificados Faneras e
Retencién en la Fuente 5 Accesos rapidos.
* Se expide anuaimente
B Tutciales
Productos
Consultas Reporte anual costos totales >3 iEl valor de hacerlo juntos!
Dncuml!mm
Seguridad
Certificado de cuenta >

iElvalor de hacerlo juntos! Siguenosen: €@ ©

jfkcoopfinanciera
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Certificado de cuenta: Esta opcion permitira que el usuario genere el certificado anual

de la cuenta de ahorros en formato PDF.

Buenas noches

Juanito de las Casas Mejia

Listado de certificados
Retencion en la Fuente

* Se expide anualmente

Reporte anual costos totales

Certificado de cuenta

Certificado de cuenta

B Preducte

Accesos rapidos,

B Tutoriales

;iEl valor de hacerlo juntos!

linas, 2 de maye d

Se debe seleccionar la cuenta de ahorros y posteriormente hacer clic en el boton Generar

PDF.

Buenas noches

Juanito de las Casas Mejia

QM Clva Financhers

Listado de certificados
Retencion en la Fuente

* Se expide anualments

Reporte anual costos totales

Certificado de cuenta

iEl valor de hacerlo juntos!

Siguenos en:

Certificado de cuenta

Producio
B 015101-0000994-7- 7

Accesos rapidos.

B Tulotales

iEl valor de hacerlo juntos!

Su whimo ingrean fus;

f2°XC,

jfkcoopfinanciera
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\ " JFe_DocumentoCedificadoCusnta (1).odl

Buenas noches Certif

Juanito de las Casas Mejia

Mas informacion

Producta
B 015101-00000947- . 7
Listado de certificados

Retencion en la Fuente
* Se mupide anualmente

Accesos rapidos.

Tutor ]
Reporte anual costos totales B3 Tuterale

iEl valor de hacerlo juntos!

Certificado de cuenta

| v A v 1 - |

Suuitimeo ingress fus

ayn de 2022052742 p m

= | 1 41 g -+ % = Pyl I A R A — B | 2 @

Certificado
<>’F_!( de cuenta

NIT: 900-456-456-6

Jueves, 5 de mayo de 2022

A QUIEN PUEDA INTERESAR

SEGURIDAD
La cuarta opcién del menu permitira realizar las siguientes acciones:

Bloquear tarjeta: Esta opcion permitira que el usuario bloguee la tarjeta asociada a su
cuenta de ahorros.

Este bloqueo se puede realizar seleccionando el numero de la tarjeta y haciendo clic en
el boton bloquear.

iElvalor de hacerlo juntos! Siguenosen: €@ @

jfkcoopfinanciera
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Buenas tardes Bloquear tarjeta
Juanito de las Casas Mejia

B 4239494024002461

Seguridad —
Bloquear tarjeta
Accesos rapidos.
Cambia laimagen y frase de 0 Tuwrales
>
seguridad

jEl valor de hacerlo juntos!

Cambia la clave

Buenas tardes Bloquear tarjeta
Juanito de las Casas Mejia

B 4239494024002461
s
>

Accesos rapldos,

Seguridad

Bloguear tarjeta

Cambia la imagen y frase de 5 B Tucriaies
seguridad

Cambia la clave

iEl valor de hacerlo juntos!

Cambia la imagen y frase de seguridad: Esta opcidon permitird que el usuario pueda
modificar la imagen y la frase de seguridad que se visualizan en el momento de ingresar
los datos de autenticacién del usuario.

iElvalor de hacerlo juntos! Siguenosen: €@ ©

jfkcoopfinanciera
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Buenas tardes Imagen y frase de seguridad
Juanito de las Casas Mejia
@ ~signacion @ voricacin @ i
Seguridad
Imagen Actual

Bloquear tarjeta > S

Cambia la imigeﬂ y frase de > Asignar una frase de sequridad *

seguridad

Cambia la clave

Accesos rapldos.

Seleccione una de las imagenes

iElvalor de hacerlo juntos! Siguenosen: €@ ©
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Buenas tardes

Juanito de las Casas Mejia

Seguridad

Bloquear tarjeta

Cambia la imagen y frase de
seguridad

Cambia la clave

Agencia Virtual

Guia de usuario

Imagen y frase de sequridad

‘ Asignacion . Verificaslér . Confitanid
Imagen Actual
Seleccionar otra Imagen
Avignar wne Frave de vegurided
|8 vids as bella
Accesos rapidos.
Su ultmo ingress hue
O Tutorales manes, 3 de mayo oe 2022 023233 p. m

Luego de seleccionar una nueva imagen y/o ingresar una nueva frase de seguridad, se

debe hacer clic en el boton Confirmar.

Buenas tardes
Juanito de las Casas Mejia

Seguridad

Bloquear tarjeta

Cambia laimagen y frase de
seguridad

Cambia la clave

/
>

Imagen y frase de sequridad

. Aslgnacion . Verificacién ’ C
Palabra de seguridad
la vida es bella
s

Accesos rapidos.

B Tutonales

S il o o o oy TN Ge gy de 2. 00:32.33 pim

Se mostrara la imagen y/o frase de seguridad ingresada, donde al hacer clic en el botdn
Aceptar, se enviara un correo al usuario informando la solicitud de este cambio e incluye
un codigo de verificacion para que sea ingresado y asi confirmar dicho cambio.

iElvalor de hacerlo juntos! Siguenosen: €@ ©
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Introduce tu codigo de verificacion
Te enviamos un mensaje por correo electronico con un codigo de verificacion al buzdn et*****@hotmail.com.

# T cadigo *

No me llegd. Intentar de nusvo

Cambia la clave: Esta opcidon permitira que el usuario pueda modificar la clave de
ingreso a la agencia virtual.

k)
Buenas tardes Cambio de clave
Juanito de las Casas Mejia
. Asignachn . Wesificaolin . Confirmacion
Seguridad
ngress mediante al teckada
é ngresn la clave sctusl o virtual la clave
Bloquear tarjeta >
8 9 5
Bl 7 2 1
Cambia la imagen y frase de N ' \ 3 ‘
segu ridad & —:: :.ill 12 nowva clave *
] Barrar

Accesos rapidos. Su i S
maries, 3 02 maye ce 2022 003233 0. m

iElvalor de hacerlo juntos! Siguenosen: €@ ©
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Se enviara un correo al usuario informando la solicitud de este cambio e incluye un cddigo
de verificacion para que sea ingresado y asi confirmar dicho cambio.

Introduce tu cédigo de verificacién
Te enviamos un mensaje por corren electrénico con un cddigo de verificacian al buzén et******@hotmail.com

#® 70 chdigo *

No me Hegd. Intentar de nuevo

SALIDA

Para salir de la agencia virtual se debe hacer clic en la opcién Cerrar Sesion, ubicada en
la parte inferior, abajo del mendu.

Confirmar salida de la agencia virtual

¢Desea salir de |a agencia virtual JFK?

iElvalor de hacerlo juntos! Siguenosen: €@ ©

jfkcoopfinanciera




